UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO CAN THO Poc 1ap - Tu do - Hanh phuic
Sb6: 150 /KH-UBND Can Tho, ngay 03 thang4 nam 2026
KE HOACH

Bo tri nhan luc l1am cong tac tré em cap xa va thanh lap
dwong day néng bao vé tré em trén dia ban thanh pho Can Tho

Can ctr Nghi quyét sb 263/2025/QH15 ngay 11 thang 12 nam 2025 cua
Quéc hoi vé tiép tuc thuc hién cac nghi quyét cua QUOC hoi khoa XIV va khoa
XV vé giam sat chuyén dé va chat van; Cong van s 38/TTg-QHDP ngay 09
théng 01 nam 2026 caa Thu tuéng Chinh phu vé viéc trién khai thuc hién Nghi
quyét tai Ky hop thtr 10, QH khoa XV.

Uy ban nhéan dan thanh phb Can Tho ban hanh Ké hoach b tri nhan luc
lam cong tac tré em cap xa va thanh 1p duong day nong bao vé tr¢ em trén dia
ban thanh pho Can Tho, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Cu thé hoa Nghi quyét ciia Quoc hdi vao chuong trinh cong tac thyc tién
theo tung linh vuc, cu thé ,Ié Iinh vuc bao vé va cham soc tré em; to chuc thuc
hién co hiéu qua Nghi quyet s6 263/2025/QH15 ngay 11 thang 12 ndm 2025 cua
Qu()c‘héi Ve tiep tuc thug: hién cac ,nghi guyeét cua Quoc hoi khoa XIV va khoa
XV v¢ giam sat chuyén d¢ va chat van.

2. Yéu cau

a) Viéc triép khai Ké hpach phai duoc thyc hién déng bo, théng nhég tré;n
dia ban thanh ph6; c6 sy phoi hop chat ché gitta So, ban nganh, doan thé cap
thanh pho va chinh quyén co s, nham mang lai hiéu qua, chat ché trong cong tac
bao vé va cham soc tré em trén dia ban thanh pho;

b) Phat trién hé théng cung Cap dich vu bao v¢ tré em, tao diéu kién tot nhat
nham timg budc dap ung nhu ciu vé cic quyén co ban cua tré em, hd trg, can
thiép kip thoi truong hop tré em bi xam hai.

Il. MUC TIEU

1. 100% xa, phuong cé nguoi lam cong tac bao vé tré em.

2. C6 dudng day nong bao vé tré em hoat dong 24/7, quy md cap thanh phd.
III. PHAM VI, THOI GIAN THU'C HIEN

1. Pham vi: Thyc hién trén pham vi toan thanh ph.

2. Thoi gian:

a) Duong day nong bao vé tre em chinh thic hoat dong trong quy Il
nam 2026. Lién thong, két nd1 vai Tong dai dién thoai quoc gia bdo vé tré em 111
theo 10 trinh, dam bao van hanh trong nam 2027;



b) Thuc hién ngay 100% xa, phuong phan céng céng chuc phu trach cong
tac tré em, dam bao thyuc hién nhiém vu thuong xuyén va lién tuc.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP THU'C HIEN
1. B6 tri nhan lwe 1am cdng tac tré em cap Xa

a) Ra soat hién trang d6i ngii can bo 1am cong tac tré em tai cAp xi; phan
cong, bd tri nhan luc thuc hién nhiém vu cong tac tré em theo quy dinh va phu
hop véi diéu kién thuc té cua dja phuwong. Uu tién b tri can bo co trinh d0, ning
luc, kinh nghiém cong tac trong linh vuc bao vé, chim séc tré em; dam bao moi
xa, phuong bé tri day da cong chac va vién chac lam cong tac tré em, thuc hién
nhiém vu chuyén trach, thuong xuyén va lién tuc theo chirc nang nhiém vu va vi
tri viéc lam;

b) B6 tri 6n dinh doi ngli can b lam cong tac tré em cép xa; han ché viéc
thay d6i, luan chuyén thuong xuyén can bo phu trach nham bao dam tinh ké thira,
6n dinh va hiéu qua trong thuc hién nhiém vu tai co so;

¢) Ra soét, cang ¢b va phat trién doi ngii cong tac vién/tinh nguyén vién
tham gia cong tac tré em phu khap 100% ap, khu vuc, nham quan ly, theo doi,
bao cao cac van de vé tré em va két noi cac dich vu bao vé tré em tai cong dong;

d) Bao dam ché dd, chinh sach ddi vé6i can bd lam cong tac tré em: Thuc
hién day du cac ché d6 phu cap, hd tro theo quy dinh ddi véi céng chuc, vién
chtrc 1am cong tac tré em & cAp xa va cong tac vién/tinh nguyén vién; nghién ctu,
dé xuat co ché hd trg phu hop nham khuyén khich, dong vién can bd yén tim
cong tac, gén bo lau dai voi linh vuc bao vé, cham soc tré em;

d) Nang cao ning luc cho can bd l1am cong tac tré em: T6 chirc ddo tao,
bdi dudng, tap huin thuong xuyén vé kién thuc, ky ning cong tac tré em cho
can bd cap xa va cong tac vién/tinh nguyén vién. Noi dung tip trung vao bao vé
tré em, phong ngura va can thi¢p cac vu vi¢c xam hai tré em; cong tdc quan 1y
truong hop ddi voi tré em bi xam hai hodc ¢6 nguy co bi bao luc, boc 16t, bo roi
va tré em c6 hoan canh dic biét; k§ niang tu van, tham van, hd tro tam ly cho tre
em va gia dinh; quy trinh phéi hop lién nganh trong giai quyét cac van dé lién
quan dén tré em.

e) Tang cudng phéi hop lién nganh: Thanh Iap hoac kién toan Ban bao v¢,
cham soc tré em cap xa; ban hanh quy ché phdi hop lién nganh nham ting cudng
chi dao, diéu phdi hoat dong gifta cac phong, ban, co quan, té chac ¢ lién quan
bao vé, cham soc tré em;

g) Gan cong tac tré em véi cong tac xa hoi & co sé: Long ghép nhiém vu
cong tac tre em voi hoat dong cong tac xda hoi tai cong dong, phat huy vai tro cua
nguoi lam cong tac xa hoi cap x3 trong viéc cung cap dich vu hd tro, két ndi
nguon lyc, trg gitp tré em va gia dinh, gop phan bao dam quyén tré em va thuc
hién hi€u qua cac muc tiéu vé tré em trén dja ban.

2. Thanh lap dwong diy noéng bao vé tré em cap thanh phé

a) Thanh lap dudng diy nong bao vé tré em cap thanh phd
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- T6 chuec thiét 1ap va duy tri hoat dong duong day nong bao v¢ tr¢ em trén
dia ban thanh phd nhim tiép nhén thong tin, phan anh, t§ giac cac hanh vi xam
hai tré em, tré em c6 nguy co roi vao hoan canh dac biét va cac van dé lién quan
dén bao vé tré em,

- Xay dung ha tang kg thuat 6 6n dinh dé duong day nong hoat dong thong
sudt, kip thoi, hiéu qua, két ndi voi Tong dai bao v¢ tré em quoc gia (111) theo
quy dinh; s6 két ndi ngin gon, d& nhé va mién phi cudc goi (mién phi cude cude
goi dén va dam bao van goi dugc ngay ca khi dién thoai tai khoan 0 dong). Tung
budc tich hop, da dang hinh thirc hoat dong ti€p nhan, xur 1y thong tin lién quan
dén trg giup xa hdi, cong tac xa hoi, ho trg nan nhan mua ban;

b) B4 tri nhan sy tiép nhan va xu 1y thong tin

- B4 tri can bo ¢ chuyén moén, nghi€p vu vé cong tac xa hoi, bdo vé tré em,
€6 kha nang tu van, hudéng dan ban dau, phoi hop can thiép, két noi dich vu...
nham xu 1y cac vu viéc, ho tro kip thoi cac van dé lién quan dén tré em va tiép
nhan, xur ly thong tin khéc tr dudng day nong;

- Thoi gian hoat dong bao dam 24/7 hodc theo khung gio phu hop véi diéu
kién thuc te;

¢) Xay dung quy trinh tiép nhan, xir Iy va phéi hop can thiép

Xay dyng, ban hanh va t6 chiic thyc hién quy trinh tiép nhéan, phan loai, xir
ly thong tin tor duong day nong; quy dinh ro trach nhiém, thoi gian xur Iy va co
ché phdi hop giita cac co quan, don vi lién quan: cong an, y té, gido duc, tu phap,
phu nit, doan thanh nién, Uy ban nhan dan cap xi va cac to chic, ca nhan c6 lién
quan trong viéc can thiép, hd trg, bao vé tré em kip thoi, duang quy dinh;

d) Nang cao ning luc doi ngii van hanh dudng day nong: T6 chuc dao tao,
boi dudng, tap huén chuyén sau cho doi ngt can bo van hanh duong diy nong vé
ky nang tiép nhan thong tin, tu van, tham van tam 1y, quan 1y trudng hop, xtr 1y
tinh hudng khan cap; k¥ nang phdi hop lién nganh va bao mat thong tin c4 nhan
cua tré em theo quy dinh phap luat;

d) Tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly, theo doi, luu
trir va khai thac dir liéu tir duong day nong; két nodi, chia sé thong tin voi cac hé
thong thong tin, co s& dir liéu vé tré em va cong tac xa hoi; tung budce trién khai
cac hinh thirc tiép nhan thong tin da kénh (di¢n thoai, tin nhan, mang xa hoi,
nén tang so...) phu hop vai di€u kién thuec te;

e) Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé dudng diy nong

- Tang cuong tuyén truyén, pho bién rong rai s6 dién thoai va chirc ning
cua duong day nong bao vé tré em dén cac tang 16p Nhan dan, dac biét 1a tré em,
gia dinh, nha truong va cong dong, muc tiéu tré thanh phan xa tu nhién cua
tré em va cong dong khi tré em xay ra truong hop khan cap can dugc bao vé;

- Long ghép tuyén truyén trong cac chuong trinh, hoat dong bao v,
cham so6c tré em nham khuyén khich nguoi dan chu dong cung cap thong tin
khi phat hién cac hanh vi xam hai, bao luc, boc 16t tré em;
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g) Bao dam kinh phi va diéu kién hoat dong

- B6 tri kinh phi hang nim dé thuc hién thiét 1ap duong day néng, to chic
van hanh va duy tri hoat dong thu:(‘mg Xuyeén;

- Pau tu trang thlet bi s6 hé thong tiép nhan va xu ly thong tin, trang thiét

bi vin phong 1am viéc can thiét phuc vu cong tac tiép nhan, xir 1y thong tin va hd
trg, can thi€p bdo v¢ tré em.

V. KINH PHi THUC HIEN

1. Cip thanh phd

a) Kinh phi thuc hién cac noi dung ké hoach do ngan sach nha nude dam
bao theo phan cap ngan sach hién hanh va kha nang can doi ngan sach, duoc bo
tri trong du todn hang nam cua cac co quan, don vi;

b) Ngudn s nghiép y té, ngudn chi dam bao xa hoi hang nam cta nganh y té;

¢) Cac ngudn von vién trg, ngudn xa hoi hoa va cac ngudn hop phéap khéc;

d) Long ghép trong cic chwong trinh muc tiéu quéc gia, chuong trinh va
du an khac.

2. Cap xa

Giao Uy ban nhan dan xa, phuong du toan kinh phi dé trién khai, thuc hién
ké hoach theo tinh hinh thyuc té ctia dia phuong, dam bao trién khai thuc hién céc
hoat dong nham dam bao thuc hién dat cac muc tiéu, chi ti€u ctia ké hoach.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1.S¢Y té

a) Chu tri, phéi hop va hudng dan s&, ban, nganh, doan thé va cac xa,
phuong t6 chire trién khai thuc hién ndi dung K& hoach;

b) Chi dao Chi cuc Dan s6 - X4 hoi thanh phé thuc hién

- Tham muu, d& xudt co ché hd trg, phu cip ddi véi cong tac vién/tinh
nguyén vién tré em, nham khuyén khich, dong vién can bo yén tdm cong tac, gin
bo lau dai voi linh vuc bao vé, cham soc tré em;

- Tb chitc cic hoat dong thong tin tuyén truyén, ddo tao, bdi dudng, tap
huan vé kién thuc, k¥ nang cong tac tré em cho can bg cap xa va cong tac
vién/tinh nguyén vién, nham nang cao nang luc cho can bg lam cong tac tré em;
to chirc dao tao, boi dudng, tdp huan chuyén sau cho doi ngli nhan lyc tham gia
truc duong day nong, hudng dén hoat dong chuyén nghiép va hiéu qua;

- Chu tri tham muu trong b tri duong day nong vé bao vé tré em, bd tri
nhan sy thyc hi¢n van hanh, tiép nhan thong tin duong day néng; xay dung quy
trinh tiép nhan, xtr 1y va phdi hop can thiép truong hop; Chu tri tham muu co ché
phéi hop giita cac co quan, don vi lién quan trong can thiép, hd tro, bao vé tré em;

¢) Can dbi, bd tri ngudn kinh phi hang nam dé trién khai, thuc hién ké
hoach theo churc ndng nhiém vy, dam bao thuc hién dat cac muc ti€u, y€u cau ctua
Ké hoach nay;
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d) T6 chire so két, tong két danh gia két qua thyc hién, dinh ky béo céo két
qua v€ Uy ban nhan dan thanh pho dé c6 su chi dao kip thoi.

2. Sé Khoa hgc va Cong nghé

Theo churc nang nhiém vy duoc giqo, chi dao cac don vi doanh nghjép vién
thong trén dia ban thanh pho phoi hop, ho trg trong viéc tao, nér]g cap chat lugng
dich vu thu€ bao duong day nong bao vé tré em cap thanh pho; dong thoi thuc
hién quang ba tuyén tuyen pho bien rong rai so duong day nong trong noi bo
nganh va cong dong.

3. Sé Tai chinh

Can ctr vao kha nang can d6i ngan sach hang nam, phéi hop véi So Y té
tham muu bo tri kinh phi thuc hién Ké hoach theo quy dinh cua Luat Ngan sach
Nha nudec.

4. S6 N§i vu

a) Phbi hop tham muu tong hop nhu cau dao tao, boi dudng can bo, cong chirc,
vién churc nganh, linh vuc tré em theo diing quy dinh;

b) Tham muu Uy ban nhan dan thanh phd gidm sat viéc bo tri nhan lyc
thuc hién cong tac tré em tai tuyén xa, phuong.

5. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam thanh phé va cac té chic
thanh vién

a) Trong pham vi chirc nang, nhiém vu dugc giao tham gia trién khai, thuc

hién cac hoat dong cua Ké hoach; ting cudng cong tac truyén thong, gido duc,
quang ba duong day noéng bao vé tré em;

b) Chi dao cac t6 chuc thanh vién theo chirc nang, nhiém vu thuc hién
tuyén truyén chinh sach, phap luat; dua tin, bai, phong sy phan anh vé cac nodi
dung lién quan dén bao vé va cham soc tré em, sé hoat dong cua duong day nong.
Pé sb dién thoai duong day nong trd thanh phan xa tu nhién cia tré em va cong
dong khi tré em xay ra trueong hop khan cap can duoc bao vé.

6. Uy ban nhan dan xa, phwong

a) Chi dao ra soat, bo tri nhan luc 1am cong tac tré em cap xa dam bao theo
chire nang, nhiém vu va vi tri viéc lam; thuc hién nhiém vu thuong xuyén, lién
tuc va on dinh;

b) Cung cb, phat trién doi ngil cong tac vién, tinh nguyén vién tham gia
cong tac tré em, dam bao phua khap 100% ap, khu vuc;

¢) Thanh lap hoac kién toan Ban bao vé, cham soc tré em. Ban hanh quy
che phoi hop lién nganh, phan cdng nhiém vu phu hop theo chue nang nhiém vy,
nham phat huy hiéu qua trong chi dao, diu phoi hoat dong gitra cac phong, ban,
co quan c6 lién quan thuc hién bao vé va cham soc tré em tai dia phuong;

d) Bao dam ché @6, chinh sach ddi véi can bo 1am cong tac tré em cép Xa;
phoi hop SO Y té trong tham muu co ché ho trg, phu cap doi véi cong tac
vién/tinh nguyén vién tré em;



d) Thyc hién tuyén truyén, phd bién rong rai s dién thoai va chirc ning
cua duong day nong bao vé tré em dén cac tang 16p Nhan dan, dac biét 1a tré em,
gia dinh, nha truong va cong dong;

e) Can ddi, bd tri kinh phi trién khai, thuc hién ké hoach theo tinh hinh
thuc té cuia dia phuong, dam bao viéc thuc hién cac hoat dong dat cac muc ti€u,
chi tiéu cua ké hoach.

Trén day 1a K& hoach bd tri nhan lyc lam cong tac tré em cap xa va
thanh lap duong day nong bao vé tré em trén dia ban thanh phé Can Tho. Trong
qua trinh to chtrc thuc hién néu co kho khan, vuéng mac cac don vi phan hoi gul
vé SO Y té (thong qua Chi cuc Dan sb - X3 hoi thanh phd) dé téng hop, béo céo,
tham muu trinh Uy ban nhan dan thanh phé xem x¢ét, chi dao kip thoi./. }y

Noi nhn: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Cuc Bame va Tré em, BO Y té (b/c); KT. CHU TICH

~TT. Thanh ay; TT. HDND TP; - CHU 11

_CT, PCT UBND TP; PHO CHU TICH

- UB MTTQVN va Doan thé TP;
- S6, ban nganh TP;

- UBND xa, phuong;

- VP UBND TP (3AC);

- Cong TTDT TP;

- Luu: VT, MK.

Buyén Thi Ngoc Piép
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